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INTRODUCCIO:
s Justificacié i antecedents legals-

La Constitucid espanyola reconeix com a dret fonamental “la dignitat de la persona, els
drets inviolables que sén inherents, el lliure desenvolupament de la personalitat...” “Tots
tenen dret a la vida i a la integritat fisica i moral sense que, en cap cas, puguin ser
sotmesos a tortures ni a penes o tractes inhumans o degradants” (articles 14 i 15).

La Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencié de riscos laborals, en I'article 15 recull
els principis generals que han d’inspirar I'accié preventiva de les organitzacions, dels
quals es pot destacar el de planificar la prevencié, amb la recerca d’un conjunt coherent
gue integri la técnica, I'organitzacio de la feina, les condicions de treball, les relacions
socials i la influencia dels factors ambientals en el treball.

El Reial Decret 39/1997, de 17 de gener, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis de
prevencio, en l'article 1 expressa que la prevencié de riscos laborals, com a actuacid que
cal desenvolupar en el si de I'empresa, s’ha d’integrar en el conjunt de les seves activitats
i decisions, tant en els processos técnics, en I'organitzacié del treball i en les condicions
en qué aquest treball es faci, com en la linia jerarquica de I'empresa, incloent-hi tots els
nivells.

L'article 4 del Text refds de la Llei de I'Estatut dels treballadors, aprovat pel Reial Decret
Legislatiu 2/2015, de 23 d'octubre, pel qual s'aprova el text refds de la Llei de I'Estatut
dels Treballadors, recull els drets laborals a I’apartat e) Al respecte de la seva intimitat i a
la consideracié deguda a la seva dignitat, compresa la proteccid enfront de |'assetjament
per rad d'origen racial o étnic, religié o conviccions, discapacitat i edat.

La Llei organica 5/2010 que reforma el Codi Penal assenyala en el seu preambul XI que
“dintre dels delictes de tortures i contra la integritat moral, s’incrimina la conducta
d’assetjament laboral, entenent per tal la fustigacio psicologica i hostil dintre del marc de
qualsevol activitat laboral o funcionarial que humilii a qui ho pateix, imposant situacions
de greu ofensa a la dignitat.

Finalment, la Resolucié del Parlament Europeu sobre I'assetjament moral en el lloc de
treball (2001/2339) recomana als poders publics de cada pais, entre d’altres coses, la
necessitat de posar en practica politiques de prevencié eficaces i definir procediments
adequats per solucionar les problematiques que ocasiona.

. Principis d’actuacio
L'Ajuntament de Sant Just Desvern declara formalment el seu rebuig de tot tipus de

conducta d’assetjament, en totes les seves formes i modalitats, sense tenir en compte
qui sigui la victima o a la persona assetjadora ni el rang jerarquic.



També declara el seu compromis respecte a I'establiment d’una cultura organitzativa de
normes i valors contra I'assetjament i manifesta que assumeix com a principi basic el dret
dels treballadors publics a rebre un tracte respectués i digne.

2.DEFINICIO DE CONCEPTES:
¢ Definicié d’assetjament laboral

Als efectes d’aquest protocol i clarificant la definicié d’assetjament laboral continguda a
la Llei Organica 5/2010, es considera com a assetjament laboral o psicologic “I’exposicié
a conductes de violéncia psicologica intensa, dirigides de forma reiterada i perllongada
en el temps cap a una o més persones, per part d’altre/s que actuen enfront d’aquell/es
des d’una posicid de poder —no necessariament jerarquica siné en termes psicologics-,
amb el proposit o I'efecte de crear un entorn hostil o humiliant que pertorbila vida laboral
de la victima.

Aquesta violéncia es dona en el marc d’una relacié de treball, pero no respon a les
necessitats d’organitzacio d’aquest i suposa tant un atemptat a la dignitat de la persona
com un risc per a la seva salut”.

En aquest context, perquée una conducta pugui ser qualificada d’assetjament laboral es
requerira que es compleixin totes les condicions que s’han subratllat a la definicié
anterior.

No tindran, per tant, la consideracidé d’assetjament laboral les seglients conductes, tot i
qgue es consideren reprovables, indesitjables, inacceptables i que es puguin emmarcar
dintre d’un fenomen més ampli com és la violencia psicologica en el treball:

e Conductes que es produeixen des d'una relacié simetrica i que defineixen un
conflicte entre les parts en I'ambit de treball, ja sigui de manera puntual o més
permanentment.

e Les accions de violéencia en el treball realitzades des d'una posicid prevalent de
poder sobre la victima, perdo que no siguin realitzades de forma reiterada i
prolongada en el temps.

e Situacions de "maltractament psicologic a la feina", similars a les incloses en
I'assetjament (“mobbing”), pero sense el component de repeticié i durada que es
requereix per considerar-lo com a tal. Aquestes conductes han de ser igualment
previngudes i avortades, aixi com sancionades d'acord amb el régim disciplinari
de I'empresa, pero no com a “mobbing”.

PROCEDIMENT D’ACTUACIO

Primera fase
Iniciacié del procediment

El procediment s’inicia a partir de la presentacio d’un escrit, que anomenarem “denuncia
interna”, aportat per la persona presumptament assetjada, per representacio legal, per



*

persones representants dels treballadors i treballadores de I’Ajuntament de Sant Just
Desvern o per qualsevol treballador i/o treballadora que tingui coneixement d’un possible
assetjament. Quan qui denuncia no sigui la persona interessada, I’Ajuntament estara
obligat a corroborar el cas i, una vegada ho hagi fet, a iniciar les actuacions previstes en
aquest protocol.

A l'annex 1 s’inclou el model de dendncia (accessible a la intranet de I’Ajuntament).

L’escrit de denuncia és dirigira a la Persona Designada per Recursos Humans (en endavant
PDRH) i sempre s’acompanyara paral-lelament o amb posterioritat a la comunicacioé
previa, la qual podra fer-se mitjancant qualsevol mitja telefonic, electronic...

Segons el que s’estableix en el principi de confidencialitat, dins I'apartat de principis i
garanties, es recomana que, des del moment en qué es formuli la comunicacio, la persona
o persones responsables de la iniciacid i tramitacid assignin uns codis numeéerics
identificatius tant a la persona suposadament assetjada, com a la suposadament
assetjadora, per preservar-li la identitat.

El PDRH, després d’una primera analisi de la informacid de la denuncia, decidiraielevara
informe d’aquesta decisio a la Comissié de Valoracié de Riscos Psicosocials (CVRPS), a la
composicio del qual es fa refereéncia més endavant:

- Noadmetre a tramit la dendncia per no complir les condicions exigides, o per resultar
evident que allo plantejat no pertany a I'ambit d’aquest protocol.

- Iniciar la tramitacio del cas, segons allo previst en aquest protocol.

Per garantir la proteccié de les persones implicades en aquest procés, i previa audiencia
d’aquestes, el PDRH podra proposar motivadament la possible mobilitat preventiva
temporal d’aquestes, amb la finalitat d’evitar perjudicis majors.

Indagacio i valoracid inicial

En el procés de recopilacié d’informacid, que no durara més d’entre 2 i 10 dies des de la
presentacié de la denuncia (depenent de la gravetat de les circumstancies dels fets) i que
es realitzara amb la maxima confidencialitat, hi participaran totes les persones
implicades, es realitzaran entrevistes a les persones afectades —denunciant i denunciada-
i possiblement a testimonis o altre personal d’interés. En tot cas, la indagacid sobre la
denuncia es desenvolupara amb la maxima confidencialitat, sensibilitat i respecte als
drets de cadascuna de les persones afectades, tant de qui reclama com de qui denuncia.

En aquestes entrevistes tant la persona denunciant com la denunciada podran ser
acompanyades, si aixi ho sol-liciten, per representacié sindical o una altra persona
acompanyant de la seva eleccio.

En finalitzar aquesta indagacio prévia, el PDRH emetra un informe de valoracié inicial amb
les conclusions i propostes que se’n derivin de la mateixa, que dirigira a la CVRPS. Aquest
informe sera emeés en un termini maxim de 15 dies naturals des que es va presentar la
denuncia.

Elaboracio de propostes resultants de I'informe de valoracié inicial-



A la vista de linforme elaborat pel PDRH, la Comissié de Valoracid de Riscos
Psicosocials proposara al cap del Departament de Recursos Humans algunes de les
seglients alternatives:

Arxiu de la denuncia, motivat per algun dels seglients suposits:

Desistiment de la persona denunciant (excepte quan procedis d’ofici
continuar la investigacid)

Manca d’objecte o insuficiencia d’indicis.

Que per qliestions previes es pugui donar per resolt el contingut de la
denuncia.

Si de I’analisi del cas es deduis la comissié d’alguna altra falta, diferent del
“mobbing” i tipificada en la normativa existent, es proposara la incoacié de
I’expedient disciplinari corresponent.

Si del referit informe es deduis que es tracta d’un conflicte laboral de
caracter interpersonal o d’altes situacions de risc psicosocial, -per exemple,
“maltractament psicologic”, perd no “mobbing”-, es proposara I'aplicacio
d’alguna de la seglients mesures:

e Sj es tracta d’una situacid de conflicte: Activar els mecanismes de
resolucid6 de conflictes interpersonals, si existeixen, o proposar
I’actuacié del PDRH com a mediacio.

e Sies tracta d’altres suposits inclosos en I'ambit dels riscos psicosocials:
proposar les mesures correctores adients.

e Indicis clars d’assetjament laboral: Quan del referit informe elaborat pel
PDRH es dedueixi amb claredat I'existéencia d’assetjament laboral, la
CVRPS proposara la incoacié d’un expedient disciplinari per una falta
molt greu d’assetjament laboral i proposara I'aplicacié immediata, si
s'escau, de mesures correctores de la situacié.

e Presumpcid/indicis de possible assetjament laboral en base a I'informe
emeés pel PDRH: Si d’aquest informe es presumis raonablement que
existeixen indicis d’assetjament laboral contra un/a treballador/a, pero
no s’estigués en condicions d’emetre una valoracié precisa, el CVRPS
valorara tota la informacid i emetra la seva proposta al Cap de Recursos
Humans.

Segona fase

Constitucio del Comite de Valoracioé de Riscos Psicosocials. (CVRPS).

Agquest comite sera paritari i estara format per:

Dues persones designades per I’Ajuntament:



e La persona que ocupi el carrec de Cap del Departament de Recursos
Humans

e Una persona treballadora de [I’Ajuntament que es consideri,
preferentment amb formacié especifica: les persones designades per
Recursos Humans (en endavant PDRH)

e Dos representants dels treballadors i treballadores dins els organs de
representaciéd sindical de [I"Ajuntament. La preséncia d’aquests
representants proposats seran de |'aprovacié previa de les victimes (o
suposades victimes) i de 'assetjador/a (o persona suposadament
assetjadora).

A les reunions podra assistir, a peticié6 de la majoria de les persones que integren la
Comissid, agent o personal expert en la tematica que s’hi podra incorporar en qualsevol
de les fases del procés.

Es procurara que la Comissié estigui formada per persones dels dos sexes, cercant la
tendéncia a la paritat.

Seran d’aplicacié als membres del CVRPS les normes relatives a I'abstencié i recusacié
establertes en I’article 28 i 29 de la Llei 30/1992, de 26 de novembre del Régim Juridic de
les Administracions Publiques i del Procediment Administratiu Comu.

Amb la finalitat de protegir a les parts implicades i de garantir I'objectivitat i la
neutralitat del procés quedaran invalidades com a membres de la Comissié les segiients
persones:

e Les que hagin estat involucrades en un procediment previ d’assetjament.

e Les que tinguin relacid de parentiu, amistat o enemistat manifesta amb
alguna de les parts implicades en la situacio d’assetjament.

e Les que tinguin condicié de superioritat o subordinacid jerarquica laboral
immediata respecte de la victima.

e Les que tinguin relaci6 de subordinacid jerarquica laboral immediata
respecte de la part denunciada.

La composicié de la comissid i les persones substitutes amb nom, cognoms i carrec es
recollira en un decret d’Alcaldia. El mateix decret també especificara les persones
substitutes de cada membre de la Comissid.

. Elaboracio de I'informe de conclusions del CVRPS-

Una vegada realitzades les actuacions pertinents per recaptar la possible informacié
complementaria, elaborara I'informe corresponent, que sera vinculant, en un termini no
superior als 5 dies naturals, i que dirigira al Cap del Departament de Recursos Humans,
proposant algunes de les anteriors alternatives descrites al punt 3.1.3.

L'informe ha d’incloure, com a minim, la informacié segient:

¢ |dentificacié de la persona que ha presentat la comunicacio.



¢ Identificar la o les persones suposadament assetjades i assetjadores.

e Relacié nominal de les persones que hagin participat en la investigacié i en
I’elaboracié de I'informe.

e Antecedents del cas, comunicacié i circumstancies.

e Altres actuacions: proves, resum dels fets principals i de les actuacions
realitzades. Quan s’hagin realitzat entrevistes a testimonis, i per tal de
garantir-ne la confidencialitat, el resum d’aquesta actuacié no ha d’indicar
qui fa la manifestacio, sind només si s’hi constata o no la realitat dels fets
investigats.

e Circumstancies agreujants observades:

¢ Sila persona assetjadora és reincident en la comissid d’actes d’assetjament.

¢ Sihi ha dues o més persones assetjades.

e Sis’acrediten conductes intimidadores o represalies per part de la persona

e assetjadora.

e Sila persona assetjadora té poder de decisio respecte de la relacio laboral de
la persona assetjada.

e Sila persona assetjada té algun tipus de discapacitat.

e Sil’estat fisic o psicologic de la persona assetjada ha sofert greus alteracions,

e acreditades per un/a metge/essa o especialistes de psicologia o psiquiatria.

e Siesfan pressions o coaccions a la persona assetjada, testimonis o persones
del seu entorn laboral o familiar amb la intencié d’evitar o perjudicar la
investigacid que s’esta realitzant.

e Conclusions.

e Mesures correctores.

Resolucio de la persona Cap de Recursos Humans
En un termini no superior als 10 dies naturals, resoldra seguint les propostes del CVRPS:

e Declarar lainexistencia d’assetjament i I'arxiu de I'expedient. No obstant aixo
es podran aplicar mesures que millorin la situacid.

e Ordenar la incoacié d’un expedient disciplinari per la comissié d’una falta
molt greu d’assetjament laboral i aplicar, si s’escau mesures correctores de
la situacio.

Si estimés que es tracta de fets que poguessin ser constitutius d’alguns delictes comesos
pels empleats publics contra I'exercici dels drets de la persona reconeguts per les lleis,
s’haura de remetre a les normes procedimentals aplicables.

Si es detecta alguna altra falta diferent a I'assetjament, proposara les accions correctores
que posin fi a la situacié produida; si és una situacio de conflicte interpersonal s’activaran
els mecanismes de resolucio de conflictes proposant I'actuacié d’una persona que actui
com a mediadora. Tanmateix es promoura, en el seu cas, I'expedient corresponent.

e Denuncies infundades o falses.

En el cas que de I'informe de valoracio realitzat pel PDRH o de I'’emés pel CVRPS resultés
gue la denuncia s’ha fet de mala fe o que les dades aportades o testimonis siguin falsos,
la persona Cap del Departament de RRHH podra incoar el corresponent expedient
disciplinari a les persones responsables.



e Informacio.

Amb caracter general, de les actuacions portades a terme en cada fase del procés i de les
resolucions adoptades s’informara a las parts implicades. Aixi mateix s’informara al
Comiteé de Seguretat i Salut Laboral (CSSL), preservant la intimitat de les persones.

Excepcionalment, en aquells casos en els quals no quedi suficientment motivada la no
admissiod a tramit d’alguna denuncia d’assetjament, el CSSL podra acordar instar el PDRH
a la revisio de les decisions adoptades.

e  SEGUIMENT | CONTROL

El seguiment de I'execucié i el compliment de les mesures correctores proposades
correspondra al PDRH, el qual haura de prestar una especial atencié al suport, en els casos
que hi hagi pogut haver afectacié de les victimes i, quan correspongui, a la seva
rehabilitacio.

e MESURES D’ACTUACIO | PREVENCIO DE L’ASSETJAMENT.

Seguint els principis de l'accid preventiva que es recullen en l'article 15 de la Llei de
prevencio de riscos laborals (LPRL), el primer objectiu a I'hora d'abordar la prevencié de
qualsevol risc és intentar evitar-ho si és possible i, de no ser-ho, avaluar el risc existent
per actuar sobre l'origen d'aquest per tal de minimitzar-lo.

Atenent a aquest principi, I'actuacié preventiva enfront de I'assetjament laboral s'ha de
plantejar a dos nivells:

e  Avaluacid i prevencio de situacions d'assetjament laboral.

S'admet que una organitzacid inadequada del treball, si bé no ha de generar situacions
d'assetjament laboral, pot ser un dels motius que afavoreixi I'aparicié d'aquestes
conductes. Es fonamental que la via per a la prevencié de I'assetjament laboral sigui un
adequat disseny de |'organitzacié del treball, tal com es recomana per a la prevencié dels
riscos psicosocials.

Els plantejaments de I'accié preventiva per evitar I'assetjament laboral sén els seglients:

e  Seguir els criteris establerts per I’ergonomia i la psicosociologia
per a un disseny adequat del treball.

e Aplicar una adequada politica d'avaluacié i control de riscos psicosocials.
. Creacié de mecanismes de sensibilitzacio i formacié

Es convenient desenvolupar estratégies preventives que evitin o redueixin la
possibilitat de l'aparicié de conductes d’assetjament.



Des del Departament de Recursos Humans i amb la col-laboracié del Servei de
Prevencid, cal promoure i portar a terme programes especifics dirigits a:

e Establir instruments d'identificacié preco¢ de conflictes i procediments per
a la seva identificacid.

e L’activacié d’aquest procediment, la seva divulgacié publica, donar a
coneixer les persones que el lideren i que aquestes tinguin un prestigi social,
generin confianca juntament amb uns valors de confidencialitat i
objectivitat, en reforcen |'aplicacid practica.

e Facilitar una formacié adequada en prevencié i resolucié de conflictes,
especialment adrecada a persones responsables d'equips de persones
perque puguin reconeixer i eliminar els conflictes en el seu origen.

e Integrar en la formacid continua de tots els treballadors i treballadores una
definicio clara de conductes "obligatories" i de conductes "prohibides" , tant
en la funcié de comandament com en la conducta dels subordinats.

e Organitzar activitats formatives per a col-lectius de responsables involucrats
en la prevencid i la gestié de casos d'assetjament.

e Integrar els codis étics i els compromisos de |'Ajuntament, de forma
transversal, en tota la formacid continua.

e Informar de |'existéncia d’aquest protocol d'assetjament a tot el personal de
I'empresa, a través de la seva difusid eficag i generalitzada. A tota persona
gue ho requereixi, se li proporcionara assessorament i informacié sobre el
tema objecte. S'informara de I'existéncia d’aquest protocol en el manual
d’acolliment de nous treballadors i treballadores.

e CRITERIS D’ACTUACIO | GARANTIES DEL PROCEDIMENT.

e En el context d’aquest protocol han de tenir-se en compte els seglients criteris:

e Qualsevol treballador/a té I'obligacié de comunicar a les persones superiors
jerarquiques els casos de possible assetjament laboral que conegui per
corregir-los a I'origen.

e la persona afectada per una circumstancia d'assetjament laboral podra
denunciar- ho davant l'organitzacid i tindra dret a obtenir una resposta
sempre que hi hagi constancia de la seva denuncia.

e Tota persona involucrada en el procés de tramitacié haura de prestar
atencid i tramitar qualsevol de les queixes que rebi sobre suposats casos
d'assetjament laboral.

e L'aplicacid d'aquest protocol no ha d'impedir en cap cas la utilitzacidé
paral-lela o posterior, per part de les persones implicades, de les accions
administratives o judicials que preveu la llei.



La direccié de I'empresa (Alcaldia) ha de promoure I'eficacia d’aquest
procediment dotar-lo dels recursos necessaris i vetllar per la seva
operativitat.

En aplicacié de les obligacions establertes per la coordinacié d'activitats
empresarials a qué obliga la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de prevencio

de riscos laborals, es tindran en compte els aspectes seglients:

e Les empreses externes contractades per I'Ajuntament o
administracions col-laboradores seran informades de I'existencia
d’aquest protocol d'actuacié davant I'assetjament laboral.

e Quan es produeixi un cas d'assetjament entre personal de
I'Ajuntament i personal d'una empresa externa contractada o
administracié, s'aplicaran els mecanismes de coordinacid
empresarial i es demanara que es prenguin mesures immediates
per evitar la situacid, existint comunicacio reciproca dels casos per
tal d'arribar a un acord per abordar el conflicte.

¢ Garanties que ha de complir el procediment.

Respecte i proteccio a les persones: cal procedir amb discrecié per garantir
la intimitat i la dignitat de les persones afectades i involucrades en el
procediment. En cap cas, les persones implicades en el procés rebran un
tracte desfavorable, i podran rebre el suport o I'assisténcia d'una persona
delegada de prevencid o alguna altra persona en tot moment al llarg del
procediment, si aixi ho requereixen.

Confidencialitat: Tota persona que intervingui en el procediment té
obligacid de guardar una estricta confidencialitat i reserva sobre la
informacié recollida durant el procés o contingut de les denuncies
presentades o en procés d’investigacid. En cas d'inobservanca s'aplicaran
les mesures disciplinaries oportunes.

Diligéncia: La recerca i la resolucié sobre la conducta denunciada s'han de
fer sense demores indegudes, de manera que el procediment pugui ser
completat en el menor temps possible respectant les garanties.

Contradiccio: El procediment ha de garantir la imparcialitat i un tractament
just per a totes les persones afectades. Totes les persones implicades han
d'actuar de bona fe i amb la voluntat d'aclarir els fets denunciats.

Restitucio de les victimes: Si a causa de la situacid d'assetjament
s'haguessin menyscabat les condicions laborals de I'afectat, s’hauran de
restituir en les condicions més proximes a la seva situacié laboral d'origen,
amb acord de I'afectat i de les possibilitats organitzatives.



Proteccio de la salut de les victimes: L'Ajuntament ha d'adoptar les mesures
oportunes per assegurar el dret a la proteccid de la salut dels treballadors i
treballadores afectats.

Prohibicio de represalies: No s'admetran les represalies contra les persones
que efectuin una dendncia, que participin com a testimonis en les
investigacions o en qualsevol moment del procediment, sempre que s’hagi
actuat de bonafe.

 DISPOSICIO FINAL

Siqualsevol norma legal o convencional d'ambit superior afectés el contingut
d'aquest protocol, les persones signants es comprometen a la seva
immediata adequacio.

Sant Just Desvern,...... deriiiiiiiiiiiiiieiiien, de 2021

Per I'’Ajuntament de Sant Just Desvern.

Signat

L’ alcalde Les persones representants dels treballadors i
treballadores




Annex 1. Carta-sol-licitud de comunicacio per Assetjament laboral

Sol-licitant

[ Persona afectada [J Area/ Servei de Prevencié [J Recursos Humans [J unitat directiva afectada

[J comiteé de SeguretatiSalut  [] Delegats/ades de prevencid [J Comissié deteccid i seguiment  [] Altre/a. Especifiqueu

En tots els casos, per activar el protocol, cal que la persona afectada signi el consentiment en el revers d’aquesta sol-licitud

Dades personals de la persona afectada

Nomicognoms |NIF Genere

O+ Oo ONBONe

Teléfon/s de contacte

Descripcié dels fets:

Documentacié annexa

[si. Especifiqueu-la [INo

Sol-licitud

[Jsol-licito I’activacié del Protocol d’actuacié davant de possibles situacions d’assetjament laboral.

Localitati data Signatura de la persona interessada

La informacié que ens subministra sera tractada amb la maxima reserva i confidencialitat d’acord amb la normativa vigent, essent
accessible Gnicament per a la Comissié de Valoracié de Riscos Psicosocials, les persones estrictament necessaries per a la investigacio de la
situacié comunicada i la mediaciéd que es requereixi. Voste autoritza expressament el tractament de la informacié per a aquestes
finalitats.

1 “NB” correspon a les sigles persona no binaria.

2 “NC” correspon a les sigles “no contesta”, atenen al dret de les persones Igtbi recollit en I'article 23.2 de
la Llei

11/2014 que les administracions publiques respectin la confidencialitat de la identitat de génere.



Annex 2. Document de consentiment informat per a la investigacié de casos

d’assetjament®
Document de consentiment informat per a la investigaci6 de casos
d’assetjament

,amb DNI ndm. , treballador/a del Departament de , adscrit/a a ,

Autoritzo Comissié de Valoracié de Riscos Psicosocials a estudiar i analitzar I'entorn psicosocial relatiu al meu lloc de
treball i a les meves funcions dins del centre de treball en el qual presto serveis, aixi com a elaborar les propostes i
recomanacions técniques que d'aquest estudi es puguin derivar, en aplicacié del Protocol per a la prevencid,
deteccid i actuacié davant I'assetjament laboral.

Aixi mateix, manifesto que:

e Heestatinformat/da que, a 'informe tecnic que resulti de ’estudi i analisi de les dades que autoritzo, hi constara
que totes les persones destinataries i/o dipositaries d’aquest actuaran amb 'obligacié de sigil i reserva en
defensa de la confidencialitat que les empara, tal com preveu I'article 22 de la llei 31/1995, de 8 de novembre,
de prevencié de riscos laborals, I'article 5.1.f del Reglament (UE) 2016/679 i els articles 5 i 24 de la Llei organica
3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets digitals. A aquests efectes, aquesta
informacidé tindra el mateix tractament que la informacio reservada. (Generalitat de Catalunya, Departament de
Governacié i Administracions publiques. Direccié General de Funcié Publica); i, si fos el cas per les dades
mediques, la Llei 21/2000, sobre els drets d’informacié relativa a la salut i 'autonomia del pacient i la
documentacié clinica, i la Llei 41/2002, basica reguladora de I'autonomia del pacient i drets i obligacions en
materia d’informacid i documentacic clinica.

e Conec el contingut del Protocol d’actuacié davant de possibles situacions d’assetjament laboral, en relacié amb
els drets i deures que

se’n deriveni els efectes que la seva aplicacid pugui ocasionar.

Localitat i data Signatura




3 Extret i adaptat de, Departament de Governacid, Administracions Publiques i Habitatge. Generalitat de Catalunya.
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