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REGLAMENT DELS SERVEIS D’ATENCIO DOMICILIARIA DE
L’AJUNTAMENT DE SANT JUST DESVERN

PREAMBUL

L'Atenci6 Social domiciliaria és una de les actuacions estrateégiques del Sistema Public
de Serveis Socials. La formen un conjunt de recursos i accions adregats a prestar suport
1 cura a les persones en el seu domicili quan, per qualsevol circumstancia, es troben amb
manca d'autonomia personal i/o0 amb dificultats o problematiques sociofamiliars
especials. L'Atencid Social domiciliaria inclou prestacions de serveis d’ajuda a domicili
1 de suport tecnologic de caracter finalista, que estan adrecades a atendre i compensar
els déficits que una persona o familia pugui tenir i facilitar que continui vivint en el seu
entorn habitual en les millors condicions possibles.

Cal considerar que la previsible demanda de Serveis de proximitat que millorin la
qualitat de vida de les persones, fa que els serveis d’Atenci6 Domiciliaria i els serveis
de proximitat en general, siguin una de les principals fonts de prestacid actual de tots
els serveis personals.

D’altra banda, I’increment de les situacions susceptibles de ser ateses mitjangant serveis
d’Atenci6 Domiciliaria fa que, en molts casos, es requereixi una intervencio integral,
coordinant les actuacions amb els serveis de salut, centres escolars 1 les prestacions
assignades a partir del reconeixement de dependencia.

El desenvolupament del Sistema Catala de Serveis Socials inclou dins dels serveis
d’Atenci6é Domiciliaria els serveis i prestacions que estableixen tant la Llei 39/2006, de
14 de desembre, de Promocid de 1I’autonomia personal i d’atenci6 a les persones en
situacié de dependéncia, com la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials.

Es necessaria, doncs, la regulacio dels serveis d’ Atencié Domiciliaria que es presten a
Sant Just Desvern, atenent tant a I’experiéncia en la provisio de 1’atencid en aquests
tipus de serveis, com a la realitat actual de la demanda, I’oferta i el model cap a on s’ha
d’orientar aquests serveis en funcid de les necessitats i preferéncies de les persones, del
nivell de proteccid public que es vol assolir i la sostenibilitat del mateix. Per tant, aquest
reglament ha d’aconseguir:

- Una definicid general del model de serveis d’Atencidé Domiciliaria, que ajudi a
les persones de Sant Just a demanar-los 1 a les persones professionals a proveir-
los amb qualitat i equitat.

- Una garantia dels drets i deures de la persona beneficiaria respecte aquests tipus
de serveis.

- Uns requeriments respecte a la professionalitzaci6 i provisio dels serveis amb
unes condicions economiques 1 laborals que garanteixin els nivells de qualitat.

- El paper dels serveis domiciliaris dins del conjunt de serveis de proximitat.
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- Definir un servei d’Atencié Domiciliaria especialitzat, degut a la complexitat en
I’atencio de certs tipus de persones destinataries.

TITOL I - DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte

L’objecte d’aquest reglament ¢és la regulacio dels serveis d’Atencié Domiciliaria
recollits a la cartera de serveis del sistema catala de Serveis Socials i que son prestat per
I’Ajuntament de Sant Just Desvern dins de la seva xarxa de serveis de responsabilitat
publica.

Article 2. Definicio

El servei d’Atenciéo Domiciliaria és un conjunt organitzat i coordinat d’accions,
prestacions 1 tecnologies adequades que es realitza en el domicili de la persona o el seu
entorn més proper, oferint una atenci6 integral a persones /0 unitats de convivencia que
tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu medi quotidia de manera
autonoma afavorint la millora de la seva qualitat de vida.

El servei d’Atencié Domiciliaria compren:

1. Elservei de Ajuda a Domicili. Es un conjunt de tasques que es realitzen a la llar
de persones o families que es troben, per motius fisics o socials, en situacions de
mancanga d'autonomia temporal o permanent per poder realitzar les tasques
habituals de la vida quotidiana.

2. El servei de les Tecnologies de Suport i Cura. Consisteix en la instal-lacié
d'aparells molt senzills a 'habitatge de la persona usuaria, amb finalitats
diverses: detectar fums, detectar moviment, estar connectats mitjangant la linia
telefonica a una central receptora, amb la qual es pot comunicar en cas
d'urgéncia.

Article 3. Objectius

La finalitat del servei d’Atenci6 Domiciliaria és promoure una millor qualitat de vida de
les persones a Sant Just potenciant la seva autonomia personal i les condicions adients
de convivencia en el seu propi entorn familiar i comunitari, a través de:

- Donar suport a persones i/o families amb dificultats per afrontar les
responsabilitats de la vida diaria, afavorint el desenvolupament de les capacitats
personals.
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- Prevenir /0 compensar la perdua d’autonomia donant suport per a realitzar les
activitats de la vida diaria i/o mantenir I’entorn domeéstic en condicions
adequades d’habitabilitat.

- Potenciar I’autonomia personal i familiar per a la integracié en 1’entorn habitual
tot promovent la seva participacio.

- Donar suport a les persones cuidadores de familiars en situacié de dependéncia.

- Afavorir la detecci6 de situacions de necessitat que puguin requerir altres
intervencions socials o d’altres ambits.

Article 4. Caracteristiques del servei
El servei d’ Atencié Domiciliaria té les caracteristiques segiients :
a) Public, la seva titularitat correspon a I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

b) Universal, s’adrega al conjunt de la poblacid en condicions d’igualtat, equitat i
justicia redistributiva.

c) Polivalent, dona resposta integral a les necessitats personals i familiars,
considerant conjuntament els aspectes relatius a I’atencio, la prevencio, la
promocio 1 la insercio

d) Normalitzador, afavorint la inserci6 de les persones en el seu entorn habitual,
utilitzant els recursos normalitzats existents, sempre que sigui possible.

e) Domiciliari, es realitza en el domicili de les persones i es complementari a la
xarxa familiar 1 a altres xarxes informals de suport personal 1 social. .

f) Integrador, facilitant la relacio de les persones i/0 unitats de convivencia amb la
seva xarxa social.

g) Preventiu, per evitar o pal-liar situacions de risc social o de deteriorament de la
persona.

h) Temporal, la duraci6 del servei es manté fins I’assoliment dels objectius fixats
en el pla individual d’atencid o el tancament per altres motius (no compliment
del PAS , defuncié...)

1) Educatiu, afavoreix 1’adquisicié 1 desenvolupament de les capacitats i habilitats
de la persona promovent la presa de decisions.

j) Tecnic, es presta per personal qualificat.
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k) Assistencial, per atendre i donar suport a les activitats basiques de la vida diaria
Article 5. Servei d’Atencié Domiciliaria
El servei d’Atencié Domiciliari s’estructura en:
5.1 Servei d’Ajuda a Domicili. Es un conjunt organitzat i coordinat d’accions, que es
realitzen dins de la llar, oferint una atencio integral 1 personalitzada a persones /0

unitats de convivéncia que tenen dificultats per romandre o desenvolupar-se en el seu
medi quotidia.

Aquest conjunt de prestacions es fan mitjangant personal qualificat i supervisat, amb
I’objectiu de millorar la qualitat de vida de persones i/o unitats de convivencia,
proporcionant-les atencions assistencials, preventives i rehabilitadores en el seu entorn.
Les actuacions poden ser de caracter personal i/o actuacions de caracter domestic:

- Actuacions de caracter personal

Son activitats 1 tasques que fonamentalment recauen sobre les persones usuaries,
1 s’adrecen a promoure i mantenir la seva autonomia personal a través de:
higiene i1 cura personal, alimentacid, suport al seguiment medic, mobilitzacions,
acompanyaments fora del domicili , suport emocional, suport a I’economia
domestica i en general tots aquelles que fomentin el desenvolupament i
autonomia personal.

- Actuacions de caracter domestic

Son activitats 1 tasques adregades fonamentalment a la cura de la llar com a
suport a I’autonomia personal i de la unitat de convivéncia com soén la neteja de
la llar. Aquesta actuacid pot ser periodica o puntual (neteja de xoc).

5.2 Serveis de Tecnologies de Suport i Cura

Son serveis de suport personal que permeten detectar situacions d’emergencia, donant
una resposta rapida a aquestes situacions i garantint la comunicacié permanent de la
persona amb 1’exterior. Aquest servei compren:

- Servei de Teleassistencia:

Permet la connexié permanent entre la persona i una central d’alarmes, 24h els
365 dies de I’any per atendre qualsevol tipus d’emergencia. Esta indicat per a
persones que es troben soles en una situacid de risc social o de salut,
possibilitant la continuitat en el domicili habitual.

- _Altres

Detectors de fum

Detectors de moviment

Agafador d’objectes

Altres tecnologies que puguin aparéixer en aquest context
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El Servei d’Atencié Domiciliaria es pot complementar amb serveis complementaris
d’ajuda a domicili de segon nivell i caracter puntual a partir d’una necessitat especifica
detectada.

Aquests serveis complementaris poden ser:
- servei de menjar a domicili
- arranjaments pel condicionament de la llar
- podologia
- voluntariat
- Altres serveis que puguin apareixer en aquest context

Queden excloses del servei d’Atencido Domiciliaria les segilients accions:
- Atencio directa a membres de la familia o persones convivents que no es
considerin persones destinataries del servei.
- Atencio domestica que afavoreixi directament a altres persones que visquin
al domicili i que no estiguin establertes en el contracte assistencial.
- Actuacions de caracter sanitari que requereixin una formacio6 especifica del
personal que les realitza.

TITOL II. PERSONES DESTINATARIES. DRETS I DEURES
Article 6. Persones destinataries

Persones i/0 unitats de convivencia que es troben, per motius fisics, psiquics i/o socials,
en situacio de manca d’autonomia temporal o permanent, negligéncia o incapacitat per
poder realitzar les tasques habituals de la vida quotidiana i garantir ’adequat
desenvolupament personal i familiar. Especialment:

- Persones que viuen soles i no tenen suport social i/ o familiar permanent per
atendre les seves necessitats basiques.

- Persones que viuen amb altres persones que no poden atendre les seves
necessitats basiques.

- Persones i/0 unitats de convivéncia amb dificultats d’adaptacié social
(problemes d’organitzacio de la llar, atencio a les persones que formen part
de la unitat de convivéncia i de relacié amb 1’entorn per manca d’habits o
d’habilitats)

- Persones i/0 unitats de convivéncia amb manca de capacitat o habits per
I’autocura i en la relacio amb I’entorn.

- Persones i/0 unitats de convivéncia amb manca de capacitat o habits per
I’organitzacio de la llar, familiar 1 per 1’atencid als membres de la familia,
especialment dels infants i la seva relacio amb I’entorn.

Plaga Verdaguer, 2

08960 - Sant Just Desvern
Teléfon 93 480 48 00

Fax 93 480 48 79

c/e: ajuntament@santjust.cat



Document signat digitalment. Referencia electr onica: 6ED23E29305CDE3D713C8267917F111E35EFB066
Amb larefereéncia electronica podeu verificar el document original i lessignaturesala seu electronica del'ajuntament de Sant Just Desvern

Ajuntament de
Sant Just Desvern

L’Ajuntament de Sant Just Desvern i les empreses prestadores del servei d’ Atencio
Domiciliaria hauran d’orientar llur activitat de manera que es garanteixi I’exercici dels
drets fonamentals i les Ilibertats publiques, 1 especialment la dignitat de les persones,
llur benestar i el respecte a llur autonomia i intimitat.

Art 7. Drets de les persones destinataries:

Les persones destinataries del servei tindran dret a:

a) La seva intimitat d’acord amb la seva situacio i caracteristiques, al respecte a les
seves eleccions, aixi com a la seva privacitat.

b) Accedir i gaudir el servei en condicions d’igualtat amb les altres persones, sense
cap discriminaci6 en el tractament per rad de lloc de naixement, ¢tnia, génere,
orientacid sexual, estat civil, situacid familiar, edat, discapacitat, religio,
ideologia o altres condicions o circumstancies personals o socials.

¢) Una informacié verag, suficient, entenedora i adequada a les seves necessitats
sobre els serveis d’Atencido Domiciliaria.

d) Rebre informacio dels criteris d’adjudicacio i les prioritats d’atencid dels serveis
d’Atencié Domiciliaria. Les persones menors d’edat o persones incapacitades
han de ser també¢ informades tenint en compte el grau de comprensio.

e) Disposar d’un pla d’atencio social individual, dins dels terminis que estableixi la
normativa de referéncia.

f) Rebre voluntariament el servei. Qualsevol intervencid en el domicili requereix el
consentiment especific 1 lliure de les persones destinataries del servei o la del
seu/seva representant legal.

g) La confidencialitat de les seves dades i de les informacions que constin en llurs
expedients, d’acord amb la legislacio de proteccié de dades de caracter personal.

h) Rebre una atencid personal integral i continuada, adequada a les seves
necessitats i d’acord amb les possibilitats del servei.

1) Tenir assignat un/a professional de referéncia que sigui 1’/la interlocutor/a
principal i asseguri la coheréncia 1 la coordinacidé amb altres sistemes de
benestar.

j) Renunciar a les prestacions i als serveis concedits, llevat que la rentincia afecti
els interessos dels menors d’edat o de persones incapacitades o presumptament
incapaces.
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k) No ser sotmesa a cap tipus d’immobilitzacio6 o restriccid fisica o farmacoldogica
sense prescripcidé medica i supervisid, llevat que existeixi perill imminent per a
la seguretat fisica de la persona o de terceres persones. En aquest darrer cas, les
actuacions efectuades hauran de justificar-se documentalment a I’expedient
assistencial.

1) Presentar suggeriments, a ser informat/ada i a rebre contesta dins del periode
establert.

m) Coneixer el reglament intern del servei i també els drets i els deures, que
s’hauran d’explicar de manera entenedora i accessible.

n) Cong¢ixer el cost del servei i, si s’escau, a con¢ixer la seva contraprestacio
economica.

Els drets recollits als epigrafs a), b), ¢), g), h), 1), k),I) 1 m) seran igualment exigibles als
operadors del servei de caracter privat.

Art 8. Deures de les persones destinataries:
Les persones destinataries del servei hauran de:

a) Facilitar les dades personals i familiars veridiques i1 de presentar els documents
fidedignes que siguin imprescindibles per a la valoraci6 i I’atencio a la seva
situacio.

b) Respectar la dignitat i els drets del personal dels serveis d’ Atencié Domiciliaria
com a persones 1 com a treballadors 1 d’atendre les seves indicacions.

¢) Comunicar els canvis que es produeixin en la seva situacio personal i familiar.

d) Destinar les prestacions rebudes a la finalitat per a les quals han estat
concedides.

e) Participar en el cost del servei en les condicions que normativament
s’estableixin, si fos el cas.

f) Tenir una conducta basada en el respecte mutu, la tolerancia i col-laboracio.

g) Complir els acords relacionats amb el servei d’Atenciéo Domiciliaria i seguir les
orientacions del personal professional participant activament en el procés.

h) Complir les normes i procediments del servei d’Atencié Domiciliaria.

Tots aquests epigrafs hauran d’estar establerts al contracte assistencial signat per la
persona usuaria o el/la seva representant legal.
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TITOL III. ACCES I PROCEDIMENT DE CONCESSIO

Els diversos serveis de I’ Atencidé Domiciliaria formen part de la cartera de serveis de
Benestar Social de I’Ajuntament de Sant Just Desvern.

Article 9. Situacions que generen dret d’accés al serveis d’Ajuda a Domicili
L’accés a aquest servei sera per:

- Reconeixement de dependéncia
- Deteccid d’una situacio de risc social:

9.1. Reconeixement de dependéncia ( SAD Dependéncia)

S’ha de tenir reconeguda la situacié de dependeéncia i haver estat prescrit el
servei en virtut de resolucid aprovatoria del Programa Individual d’Atencio
(PIA), d’acord amb allo establert a la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de
promocié de I’autonomia personal i atencid a les persones en situacié de
dependéncia, amb la intensitat 1 terminis establerts en aquesta normativa.

9.2. Situacio social (SAD Social)

Persones o unitats familiars que sol-licitin el servei via instancia o d’ofici dels
Serveis Socials. Han d’estar empadronades a Sant Just Desvern un any o més
sempre que no es donin situacions de desemparament. En tot els casos seran
situacions de:

- Persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents que no tenen
reconeguda la situaci6é dependéncia segons estableix la Llei 39/2006, de 14
de desembre, per no arribar al grau minim que estableix la llei.

- Qualsevol situacio que els/les técnics/ques dels Serveis Socials Municipals
valorin de risc social.

- Persones autonomes fragils amb xarxa de suport fragil o sense xarxa de
suport.

- Persones dependents funcionals temporalment per raons de salut, amb xarxa
de suport fragil o sense xarxa de suport.

- Risc de negligencia i/o claudicacié de la xarxa de suport

- Menors en risc per negligéncia, abandonament, inadaptacio, etc.

- Dificultats per la integracio en el medi social

- Persones i/0 nuclis de convivéncia en risc de claudicaci6 del cuidador.

Per determinar la necessitat de prestaci6 d’Atencié Domiciliaria en les situacions de risc
social i/o preventives es tindran en compte els indicadors basics recollits en I’article
12.2 d’aquest reglament.
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Article 10. Situacions que generen dret d’accés als serveis de Tecnologies de Suport
i Cura

A I’igual que els serveis d’Ajuda a Domicili I’accés a aquest servei sera per:

10.1 Reconeixement de dependéncia en les mateixes condicions que figuren en el punt
9.1.

10.2 Deteccid d’una situacid de risc social Persones, preferentment de 65 anys o més
que sol-licitin el servei via instancia o be, d’ofici dels Serveis Socials.

Es requisit que les persones sol-licitants estiguin empadronades a Sant Just
Desvern un any o més sempre que no es donin situacions de desemparament.
En tot els casos hauran de complir alguna de les situacions seglients:

- Viure sol/a o en companyia de persones amb dificultats de mobilitat

- Estar la major part del temps sol/a en el domicili

- Persones amb manca d’autonomia personal i/o dependents que no tenen
reconeguda la situacié dependencia segons estableix la llei 39/2006 del
14 de desembre per no arribar al grau minim que estableix la llei.

- Qualsevol situacié que els/les tecnics dels Serveis Socials Municipals
valorin de risc social.

Article 11. Intensitat i prestacio del Servei d’Ajuda a Domicili

11.1. Servei d’Ajuda a Domicilia (SAD Dependéncia)

El Reial Decret 727/2007, de 8 de juny, estableix els criteris per determinar la intensitat
de protecci6 dels serveis de la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocid de
I’autonomia personal i atencio6 a les persones en situacié de dependéncia.

El Consell Comarcal del Baix Llobregat fara arribar periodicament als Serveis Socials
de Sant Just Desvern els llistats de les persones amb 1’accés reconegut a aquest servei

per part de la Generalitat de Catalunya.

11.2. Servei d’Ajuda a Domicili (SAD Social)

La intensitat del servei vindra marcada pels seglients indicadors de risc social:
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Nivells Indicadors Hores mensuals

e Persones o families sense suport,
que durant un periode de temps
limitat precisen suport per a les
activitats basiques de la vida

ALT diaria.

e Persones i/0 unitats de conviveéncia
en risc de claudicacio del
cuidador/a.

Minim : 30 hores
Maxim : 50 hores

e Persones i/0 unitats de convivéncia
amb mancances socials , sense
suport, que precisen d’una Minim : 20 hores
intervencio assistencial continuada | Maxim : 30 hores
per garantir els minims de
funcionalitat en el domicili.

e Persones i/0 unitats de convivéncia

BAIX en situacio de fragilitat amb xarxa

social fragil.

MIG

Fins 20 hores

11.3 Les prioritats de les situacions tindra en compte

- Situacions d’infancia en risc

- Persones de més de 80 anys en situaci6 de fragilitat personal i/o social

- Situacions de dependéncia sense dret a les prestacions fixades per normativa,
sense xarxa de suport o amb xarxa en situacié de fragilitat

- Situacions de persones en situacions de feblesa economica

- Taquelles que determinin els Serveis Socials municipals.

Article 12. Intensitat i prestacio del servei de Tecnologies de Suport i Cura

Per les caracteristiques del servei la intensitat de la prestacid sera la mateixa en tots els
casos: 24 hores tots els dies de ’any.

Article 13. Procediment de tramitacio

La tramitaci6 sera diferenciada en els casos de Atencido Domiciliara atorgada per Llei de
Dependencia o bé Atencié Domiciliaria atorgada per necessitat social.

13.1 Atencié Domiciliaria atorgada per Llei de Dependéncia

Una vegada rebut el comunicat del Consell Comarcal amb el nom de les persones
beneficiaries:
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1. Els serveis técnics municipals parlaran amb la persona interessada i, si cal, la
seva familia, per informar de la necessitat d’establir 1’acord PIA segons el grau
de dependéncia atorgat per la Generalitat de Catalunya.

2. La persona professional de referéncia realitzara un minim d’una visita
domiciliaria per conéixer les condicions de I’entorn, de la persona i/o familia
subjectes del servei.

El domicili de la persona beneficiaria ha de reunir els requisits minims higiénics
sanitaris que facilitin la prestacié del servei. També¢ les persones que siguin
possibles beneficiaries d’aquest servei han de reunir condicions de no
agressivitat 1 respecte vers les persones professionals implicades.

3. S’haura d’establir I’acord PIA (pla d’intervenci6 d’autonomia) d’acord amb la
persona interessada o el/la seva representant.

4. S’haura de realitzar el diagnostic de la situacio i registrar-ho a I’expedient
informatic corresponent.

5. S’haura d’informar a I’empresa prestadora del servei dels dies i caracteristiques
en que ha de prestar-se el servei sigui d’Ajuda a Domicili i/0 de Tecnologies de
Suport i Cura. També ha de fixar-se la data de presentacio del servei dins del
domicili que ha de figurar a I’acord PIA.

6. El dia d’inic del servei es signara el contracte assistencial que estara signat per
la técnica municipal referent del cas, la persona i/o familia beneficiaria (o
persona que la representi) iun/a representat de I’empresa prestadora del servei.

En el contracte assistencial ha de figurar:

- Dades identificatives del/ de la técnica de referéncia

- El servei que es prestaran

- Encel cas de I’Ajuda a Domicili, la intensitat del servei i els horaris acordats
- El cost economic del servei

- La temporalitat en la prestacid

- Si fos el cas, el import mensual de copagament

Juntament amb la copia del contracte es facilitara un annex amb els deures i
drets de les persones o families beneficiaries.

7. El temps ordinari de tramitacié una vegada hagi estat entregada la documentacid
requerida sera d’un maxim de tres setmanes fins I’inici de la prestacio del servei.

8. En situacions d’urgéncia dictaminades técnicament el temps maxim requerit sera
de 48 hores a partir de la realitzacio del diagnostic.
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9. En el cas d’extrema urgéncia i/o necessitat suficientment justificada es podra
iniciar la immediata prestacio del servei sense prejudici de la posterior
tramitacié de I’expedient de Serveis Socials.

10. Periddicament, i sempre que es produeixin canvis en la situacio personal i/0
familiar es revisara el PIA per adaptar-lo als nous recursos adjudicats.

11. Si aquesta revisido comporta canvis en les condicions recollides en el contracte
assistencial es procedira a la seva actualitzacid, amb acord del treballador/a
social de referéncia i de la persona -o la persona que li representi- receptora del
servei.

13.2 Atencié Domiciliaria per necessitat social

La demanda pot venir directament de la persona interessada (o la seva familia) o
indirectament, pel coneixement d’altres institucions, veinatge... En tot els casos, es fara
un prediagnostic pel professional del Servei d’Acollida que iniciara el circuit si aquest
dictamen valora a priori la idoneitat del recurs. El circuit consistira en:

1 Sol-licitar el recurs via instancia: Ajuda a Domicili i/0 Tecnologies de Suport i
Cura com teleassisténcies entre altres.

2 La persona professional de referéncia realitzara un minim d’una visita
domiciliaria per conéixer les condicions de I’entorn, de la persona i/o familia
subjectes del servei. En el cas de les Teleassisténcies, es valoraran també les
condicions técniques que permeten disposar del servei en optimes condicions.

El domicili de la persona beneficiaria ha de reunir els requisits minims higiénics
sanitaris que facilitin la prestacio del servei. També les persones que siguin
possibles beneficiaries d’aquest servei han de reunir condicions de no
agressivitat i respecte vers les persones professionals implicades.

3 Una vegada revisada la documentaci6 requerida, es realitzara el diagnostic
temporal definitiu de la situacid amb registre a I’expedient informatic
corresponent.

4 S’establira el PAS (pla d’actuacio social) on han d’explicitar-se les condicions
del recurs atorgat.

5 Se sollicitara el grau de dependéncia a les persones beneficiaries d’Ajuda a
Domicili.

6 S’informara a ’empresa prestadora del servei del nou recurs i de les seves
condicions de prestacio.
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7 El dia d’inici del servei se signara el contracte assistencial que estara signat per
a técnica municipal referent del cas, la persona 1/o familia beneficiaria 1 una
lat 1 referent del cas, 1 /o familia benefi
persona representat de 1’empresa prestadora del servei.

En el contracte assistencial ha de figurar:

- Dades identificatives de la persona técnica de referéncia

- Els serveis que es prestaran

- La intensitat del servei

- El cost economic del servei

- La temporalitat en la prestacié (només per Ajuda a Domicili)
- Els horaris acordats (només per Ajuda a Domicili)

- Si fos el cas, I’import mensual de copagament

Juntament amb la copia del contracte es facilitara un annex amb els deures i
drets de les persones o families beneficiaries.

8 El temps ordinari de tramitacid, una vegada entregada la documentacio
requerida, sera d’un maxim de tres setmanes fins I’inici de la prestacio del
servei.

9 En situacions d’urgencia dictaminades tecnicament, el temps maxim requerit
sera de 48 hores a partir de la realitzaci6 del diagnostic.

10 En el cas d’extrema urgeéncia i/o necessitat suficientment justificada es podra
iniciar la immediata prestacio del servei sense prejudici de la posterior
tramitacio de I’expedient de Serveis Socials.

11 Periodicament, i sempre que es produeixin canvis en la situacio personal i/0
familiar es revisara el PAS segons els casos.

12 Si aquesta revisio comporta canvis en les condicions recollides en el contracte
assistencial es procedira a la seva actualitzacid, amb acord del/de la treballador/a
social de referéncia i de la persona beneficiaria o en el seu defecte, la persona
que la representi.

TITOL IV. ORGANITZACIO DEL SERVEI D’ATENCIO DOMICILIARIA
Article 14 . Gestio del servei d’Atencio Domiciliaria

Els serveis d’Atencié Domiciliaria del municipi de Sant Just Desvern son de titularitat
publica i la seva organitzacié és competeéncia de 1’ Ajuntament.
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L’Ajuntament és el responsable del servei i ha de garantir la qualitat i I’eficacia del
mateix, d’acord amb el que preveu la normativa vigent en matéria de serveis socials i de
régim local.

L’empresa prestadora del servei haura de complir els requisits d’acreditacio previstos en
les normatives vigents.

Les funcions de coordinacio, seguiment, supervisio 1 avaluacio global del servei,
correspon a I’ Ajuntament de Sant Just Desvern a través del servei de Benestar Social
que també té la responsabilitat del seguiment del contracte establert amb 1I’empresa
prestadora del servei i assegurar el compliment de les obligacions pactades.

Les actuacions portades a terme per la valoracio, els acords, el seguiment i la revisié de
les situacions de les persones beneficiaries, han de quedar degudament documentades,
garantint el dret a la confidencialitat de les dades personals i el dret a la privacitat.

A I’expedient de la persona usuaria es registren i arxiven tots els aspectes relacionats
amb la prestacid del servei i la valoraci6 i intervencié dels/de les diferents professionals.
Aquests expedients estaran protegits per la Llei Organica 15/1999, de 13 de desembre,
de protecci6 de dades de caracter personal i la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis
socials.

Article 15. Recursos humans

El servei requereix la intervencio6 de diferents professionals amb la qualificacio
necessaria per garantir un nivell Optim de qualitat i eficacia en la prestacié del mateix.

L’equip basic per a la prestacio del servei estara format per treballadors/treballadores
socials, treballadors/treballadores familiars 1 auxiliars de la 1lar.

Els serveis complementaris seran prestats pels/per les professionals que correspongui,
segons la normativa que els regula: apats a domicili, adaptacions de la llar, neteja de
xoc, podologia, etc.

A més, hauran de participar professionals especialistes en gestid per assegurar el
compliment i la millora de les condicions de prestacio del servei aixi com de les
clausules contractuals.

Article 16. Copagament de la persona usuaria del Serveis d’Atencio Domiciliaria

A Sant Just Desvern no esta previst el copagament dels serveis d’Atencié Domiciliaria.
Tot 1 aixo, si calgués en un futur, el copagament d’aquests serveis s’haura d’aprovar per
1I’0rgan competent i prévia definicid dels criteris economics a tenir en compte aixi com
dels preus publics corresponents.
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Article 17. Revisio

La prestacio del servei podra ser revisada com a conseqiiéncia de la modificacio de la
resolucio aprovatoria del PIA, o d’ofici pels Serveis Socials Municipals (PAS) o a
sol-licitud de la persona interessada o del seu representant legal, quan es produeixin
variacions suficientment acreditades en les circumstancies que originaren la mateixa.

La revisio del servei podra donar lloc a la modificacio, suspensio 1 extinci6 del mateix.
Article 18. Deontologia professional

Segons 1’article 86 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de serveis socials, les normes
sobre deontologia elaborada pels col-legis professionals corresponents s’hauran de tenir
en compte. Especificament les referides a la intimitat, la confidencialitat i el secret
professional.

Article 19. Avaluacié i Qualitat

Els servei d’Atencidé Domiciliaria sera objecte d’avaluacié i seguiment per part de
I’ajuntament de Sant Just Desvern amb I’objecte de millorar ’eficacia i eficiencia del
mateix.

S’atendra de manera especifica a la qualitat laboral 1 formativa dels/de les professionals
de I’empresa prestadora del servei a través dels corresponents plans de qualitat.

Aquest punt haura de figurar expressament en els plecs de condicions que hagin
d’elaborar-se per licitar la prestacié d’aquest servei en el futur.

TITOL V. REGIM DE SUSPENSIO I EXTINCIO DE LA PRESTACIO DEL
SERVEI

Article 20. Suspensio
La prestacio del servei se suspendra per alguna de les seglients circumstancies:

a) Absencia temporal del domicili per un periode igual o superior a dos mes.

b) Modificacié temporal de les circumstancies que donaren origen a la concessio de
la prestacio del servei.

¢) Incompliment del pla d’actuaci6 social individual.

d) Incompliment per la persona usuaria d’algun dels deures recollits a 1’article 10
del present Reglament.

e) Per qualsevol altra causa que dificulti o impedeixi temporalment el normal
funcionament del servei.
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Article 21. Extincio
La prestacio del Servei s’extingira per alguna de les segiients circumstancies:

a) Mort de la persona beneficiaria.

b) Renuncia expressa de la persona beneficiaria o del/de la seu/seva representant
legal.

¢) Ocultacio o falsedat comprovada.

d) Modificacioé permanent de les circumstancies que donaren origen a la concessio
de la prestaci6 del servei.

e) Incompliment reiterat del pla d’actuaci6 social individual.

f) Incompliment reiterat per la persona beneficiaria d’alguns dels deures recollits a
I’article 10 del present Reglament.

g) Per qualsevol altra causa que impossibiliti el normal funcionament del
servei.

Disposicio Final

Aquest Reglament entrara en vigor un cop aprovat definitivament pel Ple de
I’Ajuntament, publicat el seu text integre al Butlleti Oficial de la Provincia, i
transcorregut el termini de quinze dies habils previst a ’article 65.2 de la Llei 7/1985,
de 2 d’abril, reguladora de les bases de régim local.

Qualsevol ciutada podra impugnar-lo directament, mitjancant la interposicié del recurs
contencios administratiu previst a la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccid contenciosa administrativa, el qual s’haura de presentar davant la Sala del
Contencios Administratiu del Tribunal Superior de Justicia de Catalunya en el termini
de dos mesos, comptats a partir del dia segiient a la data de la publicaci6 integra de
I’esmentada disposicié de caracter general.

Josep Perpinya i Palau
ALCALDE

Sant Just Desvern, en la data de la seva signatura electronica.
Ref.: SEC 2016 20 15
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